
問題或現象的描述：

圖書館是知識的寶庫，提供各種形式

的資源和服務，來滿足個人或團體在

教育、資訊、文化以及休閒娛樂的需

求，而圖書館常見的問題無非是佔位。

其他學校類似問題
比較：

淡江大學：桌椅上若有物品，但是座

位上沒有人，就會詢問附近的人，如

果都不是他們的，就會放單子在桌上，

等過大約15分鐘後，單子還是在桌上

就把佔位物品收走保管。

長庚大學：半小時清理圖書館一次。

東吳大學(城中)：考試週會劃位(白

板、電腦)，白板加磁鐵，有空位都

可以選，磁鐵用來選位子，而電腦加

學生證是確定位子是誰的，離開位子

15分鐘以上都要去櫃檯說，而離開上

限是一小時，超過的話物品就會拿去

櫃檯寄放。

解決或改善方法的闡述：

提供現場與線上專區的預約劃位服務，然後

根據識別證的進退時間進行座位的管理。

成本負擔與可行性的評估：

增加出口讀卡的機器兩部，考前一週及考試當

週實施，並利用出入時間判斷是否有佔位疑慮。
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